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ROK 2019 Downgrade Anleitung 
  

ACHTUNG: Dies gilt lediglich für Standard ROK und Datacenter 
 
Step 1 

1.1 Folgenden Link öffnen https://ebiz3.mentormediacorp.com/HPEDGRCR/ 
1.2 Auf «Request New Order» klicken 
 

 

Step 2 
 
2.1 Die Kompletten Shipping Informationen eingeben 
2.2 Mit «Next» weiter 

 

 

https://ebiz3.mentormediacorp.com/HPEDGRCR/
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiv89eq56PKAhVBfRoKHSx7AF8QjRwIBw&url=http://www.computerworld.com/article/2930913/it-industry/hp-unveils-new-minimalist-logo-as-it-prepares-to-split.html&psig=AFQjCNEpN18vrzim-DWfPUHDVwYhwqKnKA&ust=1452672075546130
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Step 3  
 
3.1 Wählen zwischen «Downgrade Kit» oder «Replacement Recovery Media» 
3.2 Certificate of Authenticity eingeben 

 
3.3 Produktinformationen abfüllen und unten das benötigte Produkt auswählen 
3.4 Auf «add to cart» klicken 
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Step 4 
 
4.1 Wenn keine weiteren benötigt werden auf «Use Existing COA» klicken 
4.1 Wenn noch weitere benötigt werden auf «Add NEW COA» klicken 
4.1 Zum Abbrechen auf «NO» klicken 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Step 5 
 
5.1 Auf «I confirm» klicken 
 

 
 
 

4.2 Auf «proceed to shipment» klicken 

4.3 Auf «OK» klicken 
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Step 6 
 
6.1 Prüfen der Ship- & Bill to Adress 
6.2 Shipping method wählen, Standard oder Express 
6.3 Prüfen der Stückliste 
6.4 Bestätigung der Terms and Conditions 
6.5 Auf «Proceed» klicken 
 

 
 


